
‘선물하는 문화, 함께하는 문화’
문화예매권 이용 가이드



회원가입 후 인터파크 티켓 웹사이트(ticket.interpark.com)에서 사용가능

영화를 제외한 모든 공연, 전시, 행사 등의 티켓 예매 가능

유효기간 내 사용 가능하며, 기간이 경과된 경우 자동 소멸

금액 내 자유롭게 예매 가능하며, 차액은 신용카드로 결제 가능

인터파크 티켓에서 공연,전시,행사 등의 티켓 예매 시 사용할 수 있는 예매권입니다. (영화 제외)

‘선물하는문화, 함께하는문화’ 문화예매권

[견본]



‘선물하는문화, 함께하는문화’ 문화예매권이용방법 (1)

① 문화예매권은 로그인 이후 이용 가능한 서비스 입니다.

인터파크 티켓 웹사이트(ticket.interpark.com)에 접속 후 로그인을 진행해주세요. 

①



②

② 우측상단 [마이페이지] 접속 후

③ 좌측하단 [문화예매권] 메뉴를 클릭하세요. 

‘선물하는문화, 함께하는문화’ 문화예매권이용방법 (2)

③



④ [문화예매권]-[문화예매권 등록/조회] 혹은 [문화예매권 등록하기] 메뉴를 클릭하세요.

④

‘선물하는문화, 함께하는문화’ 문화예매권이용방법 (3)



⑤ 문화예매권의 고유 일련번호 16자리와 비밀번호를 입력 후 [등록하기] 버튼을 클릭해 주세요.

⑤

‘선물하는문화, 함께하는문화’ 문화예매권이용방법 (4)



⑥ 예매를 원하시는 상품과 관람일을 선택합니다. 

※문화예매권은 영화를 제외한 뮤지컬,연극,전시 상품 등의 공연 예매가 가능하며

경우에 따라 예매 시 제한이 있을 수 있습니다. 

문화예매권은 공연예매권과 함께 사용하실 수 없습니다. 

⑥

‘선물하는문화, 함께하는문화’ 문화예매권이용방법 (5)



‘선물하는문화, 함께하는문화’ 문화예매권이용방법 (6)

⑦ 예매를 원하시는 상품의 관람시간과 좌석을 선택합니다.



⑧ 결제 시 문화예매권을 선택하면 현재 보유하신 잔액과 사용가능금액을 확인하실 수 있습니다. 

문화예매권 사용 후 차액은 신용카드로만 결제가 가능합니다. 

예매수수료 및 배송료는 신용카드로만 결제가 가능합니다. 

‘선물하는문화, 함께하는문화’ 문화예매권이용방법 (7)



‘선물하는문화, 함께하는문화’ 문화예매권이용방법 (8)

⑨ 예매완료 후 [마이페이지]-[예매확인/취소]에서 예매내역을 확인 하실 수 있습니다. 



문화예매권은 인터파크 티켓 웹사이트에서만 사용하실 수 있습니다. (모바일 사용불가)

문화예매권은 유효기간 내에서만 사용하실 수 있으며, 기간이 경과될 경우 자동 소멸됩니다.

유효기간이 지난 예매권은 등록 불가하며, 이미 등록되어 있는 경우 자동소멸되어 조회 불가합니다.

티켓예매 시 부과되는 예매수수료 및 배송료는 신용카드로만 결제 하실 수 있습니다. 

문화예매권이 결제할 티켓금액보다 작을 경우 차액은 신용카드로만 결제 하실 수 있습니다.

동일한 종류의 문화예매권은 1개 아이디 당 등록 가능한 매수 제한

문화예매권은 기획사 할인, 신용카드 할인, 일부 쿠폰과 함께 사용 하실 수 없습니다.

문화예매권은 회원탈퇴 할 경우, 유효기간이 경과되지 않았어도 잔액이 모두 소멸되어 사용이 불가합니다. 

문화예매권 사용 후 예매 취소 시 사용한 금액만큼 바로 복원됩니다. ※현금으로 환불 불가

단, 복원된 문화예매권의 유효기간이 경과했을 경우 해당 예매권은 사용할 수 없으니 취소 시 문화예매권의 유효기간을 꼭 확인하시기 바랍니다.

문화예매권은 전체 취소만 가능하며, 예매일 익일 이후부터는 예매한 상품의 취소수수료 정책에 의해 취소수수료가 부과되며

예매 당일 이후 예매수수료는 환불되지 않는 점 유의 부탁 드립니다.  단, 예매수수료/취소수수료는 신용카드 결제금액에서 재승인됩니다.

사용시유의사항



Q. 모바일에서 예매하는데 결제단계에서 문화예매권이 보이지 않아요. 

Q. 문화예매권을 등록 하려고 하는데 ‘발행되지 않은 예매권입니다’라고 뜨며 등록이 되지 않습니다. 

자주묻는질문

문화예매권 사용 시 궁금하신 점은 인터파크 고객센터 (1544-1555) 로 연락 바랍니다.                                               ※고객센터 운영시간 : 9시~6시

A. 문화예매권은 PC에서만 사용이 가능합니다. 인터파크 티켓 웹사이트에서 예매 바랍니다. 

A. 문화예매권 코드 등록은 [마이페이지]-[문화예매권]메뉴에서 가능합니다. 
[공연예매권]메뉴에서는 등록이 되지 않으니 유의해주세요. 

◀ [문화예매권 등록 시 오류화면]



감사합니다.
인터파크티켓고객센터 (1544-1555)


